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Ogodlne Warunki Sprzedazy

Definicje

OWS: Ogolne Warunki Sprzedazy

Ref-Graf: Ref-Graf Sp z o.0.

Umowa: pisemna umowa sprzedazy materiatéw, urzadzen lub ustug zawarta pomiedzy Ref-Graf a Kupujacym

Towar przedmiot umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Kupujacy a Ref-Graf — w tym materiaty eksploatacyjne i urzadzenia.

Kupujacy Podmiot gospodarczy - Przedsigbiorca

1. Postanowienia ogéine

1.1. Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy towaréw oferowanych wytacznie na rzecz podmiotéw
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gospodarczych (przedsiebiorcéw) przez Ref-Graf z siedzibg w 60-131 Poznan, ul. Kordeckiego 12 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Sadu
Rejonowego dla Poznania- Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000113362 NIP
778-01-50-373.

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy towardw i ustug zawieranych przez Ref-Graf majg zastosowanie wytgcznie w
relacjach handlowych z innymi przedsigbiorcami.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamoéwienia Kupujgcego. Jezeli w ciggu 4 godzin od ztozenia zamdwienia Kupujgcy nie odwota go, ani
Ref-Graf nie zawiadomi Kupujgcego o odmowie przyjecia zamoéwienia, umowa zostaje zawarta.

OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego jako zatacznik do uméw partnerskich, ponadto dostepne sg na stronie internetowej
http://www.ref-graf.com.pl/ows.html. Przyjecie przez Kupujacego OWS przy jednym zamoéwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich
pozostatych zamdwien i uméw.

Ceny, cenniki

Cenniki wysytane Kupujacemu przez Ref-Graf lub zawarte w Internecie, sg wigzace w okresie wskazanym w cenniku lub do czasu pisemnego
powiadomienia przez Ref-Graf o ich zmianie lub do czasu opublikowania nowego cennika. Ceny okreslone w cennikach nie zawierajg podatku
VAT,

Cenniki nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksy cywilnego.

Wszelkie ceny podawane sg na warunkach loco magazyn Ref-Graf Sp. z o.0.

Cenniki nie zawierajg ustug dodatkowych. Wszelkie koszty, mogace wynikng¢ w czasie realizacji zamdwienia np. odmienne niz fabryczne
pakowanie, ciecie na zamdwienie, zatadunek, przetadunek obcigzaja Kupujacego.

Jezeli zamoéwienie nie bedzie zgodne z przedstawiong ofertg Ref-Graf ma prawo do odpowiedniej zmiany cen, a takze odpowiedniej zmiany
terminu dostawy.

Oferty

O ile oferta nie stanowi inaczej, warunki oferty ztozonej kupujgcemu sg wigzace dla Ref-Graf w terminie 14 dni od daty wystawienia oferty.
Informacje podawane w ulotkach, katalogach, na stronach internetowych Ref-Graf i przekazywane na innych nosnikach majg charakter wytacznie
informacyjny i moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Informacje i specyfikacje techniczne bedg wigzace dla Ref-Graf tylko po
przytoczeniu ich tresci w ofercie lub w umowie.

Dokumenty ofertowe i dokumentacja techniczna nie moze by¢ kopiowania, powielana, rozpowszechniana ze skutkiem jej przekazania osobom
trzecim bez pisemnej zgody Ref-Graf

Kupujacy jest zobowigzany niezwitocznie zwréci¢ do Ref-Graf na jego zgdanie dokumenty opisane w pkt. 3.3.

Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez strony lub na podstawie zamoéwienia Kupujgcego.

Umowa moze zostaé zawarta na podstawie zamoéwienia Kupujacego tylko pod warunkiem uprzedniej akceptacji przez Kupujagcego OWS. Umowa
zostaje zawarta na podstawie zaméwienia Kupujgcego z chwilg przystagpienia do jego realizacji przez Ref-Graf.

Umowa nie zostaje zawarta, jezeli do czasu rozpoczecia realizacji zaméwienia Kupujacy je odwota, lub Ref-Graf zawiadomi Kupujgcego o
odmowie przyjecia zamoéwienia w catosci lub w czesci. Ref-Graf jest zobowigzana do niezwiocznego zawiadomienia Kupujgcego o odmowie
przyjecia zamowienia.

Zamowienie moze by¢ dokonane pisemnie, za pomocg faksu, poczty e-mail. Zamoéwienie powinno okresla¢ doktadng nazwe i adres Kupujgcego,
imig, stanowisko i telefon osoby zamawiajacej, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy.

Zamowienia ztozone do Ref-Graf moga by¢ potwierdzane przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail), pisemnie za pomocg faksu lub telefonicznie.
W przypadku czegsciowej odmowy przyjecia zamoéwienia, Ref-Graf w potwierdzeniu zaméwienia podaje warunki czgsciowej realizacji zamoéwienia
np. warunki ptatnosci, ilo$¢ i rodzaj towaru bedgcego przedmiotem sprzedazy, termin dostaw, ceny i warto§¢ zaméwienia.

Jezeli niemoznos$¢ spetnienia $wiadczenia przez Ref-Graf nastgpita na skutek okolicznosci za ktére Ref-Graf nie ponosi odpowiedzialnosci,
Kupujacemu nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Ref-Graf moze zleci¢ wykonanie swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy osobie trzecie;j.

Dostawy, zwroty, reklamacje

O ile umowa nie stanowi inaczej wszelkie dostawy towaréw do kupujacego odbywac sie beda na jego koszt i ryzyko kupujgcego. Jezeli Ref-Graf
organizuje transport, pod warunkiem braku odmiennych uzgodnien, dostawa odbywa sie wedle uznania Ref-Graf i bez gwarancji w zakresie
wyboru najszybszego i najtanszego sposobu przestania towaru.

Od chwili odebrania towaru przez upowaznionego przedstawiciela Kupujacego albo - jesli Kupujacy przedmiotu umowy nie odbiera, cho¢ jest on
mu dostarczony - od chwili dostawy, Kupujacy ponosi wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem towaru, w tym ryzyko odpowiedzialno$ci za szkode
w jakikolwiek spos6b spowodowang.

Terminy dostaw okreslone w potwierdzeniach sg przyblizone. Dostawy moga byé realizowane partiami. Kazda dostawa czesciowa moze by¢
oddzielnie fakturowana przez Ref-Graf. Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru niezwtocznie po dostawie.

Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia dostarczonego towaru w momencie odbioru magazynie, lub odbioru przesytki od
przewoznika.

Podpisanie Dowodu Dostawy/ Faktury lub listu przewozowego dostarczonego wraz z towarem jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci
stanu przesyiki z treScig Dowodu Dostawy / Faktury lub listu przewozowego. Jest rowniez potwierdzeniem przyjecia towaru (przesytki) w stanie
nieuszkodzonym. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci liczby dostarczonych opakowan przesytki z Dowodem Dostawy lub listem
przewozowym a takze widocznych zewnetrznych uszkodzen przesyiki lub istnienia $ladéw moggcych sugerowaé uszkodzenia zawartosci przesyiki
Kupujacy jest zobowigzany do dokonania adnotacji o rzeczywistym stanie przesytki na liscie przewozowym lub w razie braku listu na Dowodzie
Dostawy/ Fakturze i niezwtocznego poinformowania o tym Ref-Graf.

Ewentualne reklamacje zwigzane z uszkodzeniami w czasie transportu towaru bedg rozpatrywane przez Ref-Graf tylko pod warunkiem
sporzadzenia protokotu uszkodzen podczas odbioru przesytki od przewoznika.

Pod warunkiem dochowania warunkéw okreslonych w p. 5 .5.6 Kupujacy ma prawo sktadania reklamacji, co do niezgodnosci zawartosci przesytki
z Dowodem Dostawy / Fakturg w ciagu 7 dni od daty odbioru przesyiki. Pod rygorem odrzucenia reklamacji przez Ref-Graf Kupujgcy skiada
reklamacje na pismie w formie listu, faxu lub e-maila.

W przypadku opdznienia roztadunku i odbioru towaru z powodéw niezaleznych od Ref-Graf, lub odmowy przyjecia towaru przez kupujgcego, Ref-
Graf ma prawo do obcigzenia kupujacego powstatymi kosztami w tym zwigzanymi z transportem i przechowywaniem towaru.

Kupujacy moze ubiegac sie o0 mozliwos¢ zwrotu towaréw w okresie 3 miesigcy od dnia dostawy ale nie pozniej niz na 3 miesigce przed uptywem
terminu waznos$ci materiatu. Zwrot moze dotyczy¢ jedynie towaru, oryginalnie zapakowanego, kompletnego, nie noszacego $ladéw uzytkowania.
Warunkiem zwrotu jest zgoda Dziatu Handlowego Ref-Graf. W kazdym przypadku Ref-Graf ma prawo do odmowy przyjecia zwrotu, lub przyjecia
pod warunkiem zaptaty przez Kupujacego okreslonych przez Ref-Graf kosztéw manipulacyjnych.

Woczesniej uzgodnione z Dziatami Handlowymi Ref-Graf zwroty materiatéw eksploatacyjnych beda akceptowane pod warunkiem dostarczenia ich
w oryginalnych opakowaniach, z nieprzekroczonym terminem wazno$ci materiatu.
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Ref-Graf nie pokrywa kosztéw transportu zwracanego materiatu. W przypadku zlecenia przez kupujgcego dostawy na koszt Ref-Graf przesytka nie
zostanie przyjeta przez magazyn Ref-Graf.

W przypadku uznania reklamacji skutkujacego wystawieniem i dostarczeniem Kupujgcemu przez Ref-Graf faktury korygujacej Kupujacy
zobowigzuje sie do podpisania kopii faktury i odestania jej do Ref-Graf.

Platnosci

Zaptata za otrzymany towar powinna nastapi¢ bez potracen niezwtocznie po wystawieniu faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci
Termin ten w kazdym przypadku okreslany jest na fakturze sprzedazy liczny jest od daty jej wstawienia.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar (zastrzezenie whasnosci rzeczy sprzedanej — art. 589 kodeksu
cywilnego). Niezaleznie od prawa zgdania zwrotu towaru z powodu nieterminowej ptatnosci, Ref-Graf moze zgda¢ dodatkowego odszkodowania.
W przypadku nieterminowej zaptaty Ref-Graf ma prawo bez dodatkowych wezwan, do zgdana odsetek za opdznienie w wysokosci odsetek
ustawowych obwigzujgcych w dacie ptatnosci faktury( stosunku rocznym). Odsetki za opdznienie liczone sg do dnia nastepujacego po dniu, w
ktorym uptynat termin ptatnosci.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Ref-Graf jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie,
réwniez zwrotu kosztéw sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego. Ref-Graf ma prawo zaliczenia zaptaty dokonanej przez
Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych
(uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego jest wytaczone).

Ref-Graf ma prawo dokonania kompensaty wierzytelnosci i zobowigzan wobec Kupujgcego, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o
potraceniu. Potrgcenie dokonane przez Kupujgcego bedzie skuteczne tylko pod warunkiem pisemnej zgody Ref-Graf.

Jesli data wymagalnosci jakiejkolwiek ptatnosci nie jest oznaczona w umowie, zamoéwieniu, potwierdzeniu zamoéwienia ani na fakturze, ptatnosé¢ ta
zostanie dokonana w ciggu 7 (siedmiu) dni od pierwszego wezwania przez Ref-Graf.

Zgtoszenie reklamaciji jakosciowej lub ilosciowej nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za zamowiony towar.

Kupujacy zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia Ref-Graf o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca
zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze dorgczenia dokonane na adresy wskazane w zamoéwieniu,
widniejgce w dostarczonych dokumentach rejestrowych lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

Gwarancja, rekojmia

Gwarancja jakosci na materiaty eksploatacyjne (np. pltyty, filmy, tusze, odczynniki chemiczne) wynosi 1 rok od dnia ich wydania
kupujacemu, ale nie dtuzej niz termin waznosci wskazany na opakowaniu materiatu.

Reklamacje jakosciowe Kupujgcy moze zgtasza¢w terminie 7 dni od daty wykrycia wady. Ref-Graf moze uzaleznié rozpatrzenia
reklamacji jakosciowej od zwrotu przez kupujgcego catosci lub czesci reklamowanego towaru.

Zobowigzania Ref-Graf z tytutu art. 556 k.c. zostajg wytaczone.

Gwarancja nie obejmuje:

Uszkodzen spowodowanych niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem,

Uszkodzen mechanicznych,

Nieprawidtowosci pracy powstatych wyniku prowadzenia napraw, zmian w oprogramowaniu przez kupujgcego lub inne osoby
nieautoryzowane przez Ref-Graf

Nieprawidtowosci pracy urzgdzen zwigzanych z uzytkowanie nielicencjonowanego oprogramowania,

Przydatnosci produktu do okreslonego celu,

Zdarzen losowych wywotanych awariami urzadzen elektrycznych, grzewczych wodnych, klimatyzacyjnych i innych znajdujgcych sigew
poblizu urzgdzenia i moggcych mie¢ wplyw na jego funkcjonowanie,

Oprogramowania

Gwarancja nie sgobjete elementy i podzespoty ulegajgce naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji takie jak: paski napedowe,
przewody podigczeniowe, gniazda, wylgczniki, wtyczki oraz inne elementy uszkodzone przez nieostroznglub niedbatg obstuge lub
powstate z winy Uzytkownika.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg przez pracownikéw serwisu technicznego producenta urzadzenia lub przez osoby trzecie autoryzowane
przez Ref-Graf. Okres gwaranciji jest przedtuzany o czas naprawy.

Reklamacje jakosci materiatow eksploatacyjnych mogg byé zgtoszone tylko pisemnie faksem pod numerem (61) 862 66 99 lub e-mailem
pod adresem biuro@ref-graf.com.pl do Dzialu Operacyjnego. Warunkiem przyjecia reklamacji jest podanie nazwy materiatu, nr
dokumentu zakupu (nr faktury lub nr dokumentu wydania z magazynu), nr emulsji materiatu (dla filméw i ptyt offsetowych).

Wszelkie reklamacje jakosciowe dotyczgce materiatdéw bedg rozpatrywane od dnia zwrotu materiatdw do magazynu Ref-Graf. W przypadku
uwzglednienia reklamacji jako$ciowej Ref-Graf zobowigzuje sie wystawi¢ fakture korygujgcg. Odpowiedzialno$¢ Ref-Graf z tytulu wad
jakosciowych towaréw jest ograniczona do wartosci dostarczonego towaru. Uwzglednienie reklamacji wytacza mozliwo$¢ domagania sie przez
kupujacego dalszych rekompensat.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy obowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

Ref-Graf ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem zobowigzan z tytutu gwarancji do czasu uregulowania przez Kupujacego zalegtych
ptatnosci wobec Ref-Graf

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Ref-Graf nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu: szkéd posrednich i nastepczych, utraty zyskéw, zarobkéw, przychodéw, oszczednosci lub innych
nie wymienionych aktywdéw oraz szkdd, ktorych kupujgcy mogt unikngé przy zachowaniu nalezytej starannosci witgczajac w to sporzgdzanie
zapasowych kopii danych.

Ref-Graf nie ponosi odpowiedzialno$ci w opdznieniu lub niewykonaniu zobowigzan wobec kupujgcego spowodowanych okolicznosciami, za ktére
Ref-Graf nie ponosi winy. W przypadku dziatania sity wyzszej takiej jak strajki, kleski zywiotowe, dziatania wtadz w czasie dtuzszym niz 1 miesigc
kazda ze stron umowy moze jg wypowiedzie¢ bez prawa do odszkodowania.

Postanowienia koncowe

Jezeli jakakolwiek postanowienia OWS okaze sig niewazne lub niewykonalne, wazno$c¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien OWS nie bedzie
naruszona.

Wszelkie zawiadomienia beda dokonywane pisemnie (za posrednictwem kuriera, poczty elektronicznej, faksu lub listu poleconego) i wysytane do
upowaznionego przedstawiciela drugiej strony.

Integralng czegs$cig umoéw sprzedazy licencji na uzytkowanie oprogramowania jest umowa licencyjna, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszych OWS.
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, a powstate spory miedzy Stronami rozpatrywane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Ref-Graf.

Ref-Graf moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z umowy na dowolng spos$réd spétek pozostajgcych z nig w stosunku zaleznosci,
dominagciji lub z nig powigzanych, w rozumieniu KSH w chwili zawierania niniejszej umowy, bez odrebnej zgody Kupujgcego.

Postanowienia niniejszej klauzuli nalezy interpretowa¢, jako wyrazenie zgody przez Kupujgcego na przejecie diugu Ref-Graf wynikajgcego z
niniejszej umowy przez ktérgkolwiek ze spdtek wskazanych w pkt 9.5

Ref-Graf zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o przeniesieniu praw i obowigzkéw zgodnie z pkt 9.5 niniejszego
paragrafu.
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